Nota van Inlichtingen Softwar elicenties

Aanbesteding:

Softwarelicenties

Aanbestedende Dienst: InkoopcentrumZuid u.a.

Referentie

Toelichting:

Ref.nr.
104

Ref.nr.
106

Ref.nr.
107

1CZ.2021.002

Onderwerp:
TenderNed, Gunningscriteria Prijs

Vraag:

In TenderNed dient inschrijver in onderdeel ‘Prijs’ verplicht een
inschrijfprijs te vermelden. Kunt u bevestigen dat inschrijver volstaat met het
invullen van ‘0’ in deze invulvelden aangezien er enkel een
opslagpercentage wordt uitgevraagd? Zo niet, dan ontvangen wij graag uw
toelichting.

Antwoord:

U dient hier het opslagpercentage in te vullen gelijk asingevuld op het
prijzenblad.

Beantwoord op: 15-06-2021
Label: Inhoud

Onderwerp:
Nvl V&A27,V&A31, V&AT3, V&ASB3

Vraag:

Inschrijver stelt voor om voor Microsoft een afwijkend opslagpercentage
(minimaal 0,01%) te hanteren t.0.v. de andere fabrikanten (minimaal 2,00%).
Graag uw onderbouwde reactie?

Antwoord:

De aanbestedende dienst ziet geen reden om een afwijkend opsl agpercentage
voor Microsoft op te nemen. Uw voorstel wordt derhalve af gewezen.

Ook uw verzoek voor het minimale opslagpercentage van 2% wordt
afgewezen, deze is reeds gemotiveerd beantwoord in vraag 27, 31, 73 en 83.

Beantwoord op: 17-06-2021
Label: Inhoud

Onderwerp:
Bijlage Afnameoverzicht, tab Bestel overzicht 2018 en 2019
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Vraag:

In regel 47 eninregel 57 staat er bij de omschrijving ‘COMPAREX marge
conform mantelovereenkomst - 3%’ . Hiernaast staat er in regel 304 enin
regel 307 bij de omschrijving * SRHWTSCM PX 0000000003 - COMPAREX
Service Fee 1 Month’. Kunt u verduidelijken wat u hier exact mee bedoelt?
Graag uw onderbouwde reactie?

Antwoord:
Deze regels doen in het afnameoverzicht niet terzake. We hebben een
herzien overzicht toegevoegd.

Beantwoord op: 17-06-2021
Label: Inhoud
Ref.nr. Onderwerp:
108 NvI-1V&A 92
Vraag:

Vervolgvraag: Bedankt voor uw toelichting, gegadigde kan echter niet op
voorhand akkoord geven dat de desbetreffende fabrikant (en de eigenaar van
de broncode) artikel 32.1 en 32.2 GIBIT accepteerd. Uiteraard zal gegadigde
atijd tijdig de GIBIT voorwaarden delen met de software fabrikant voor hun
akkoord. Graag uw akkoord?

Antwoord:
Akkoord. Het betreft de artikelen 30.1 en 30.2 van de GIBIT 2020.

Beantwoord op: 17-06-2021
L abel: Juridisch
Ref.nr. Onderwerp:
109 NvI-1V&A 97
Vraag:

"Vervolgvraag: Bedankt voor de bevestiging. Gegadigde onvangt graag wel
nog de bevestiging dat een dergelijke garantie bij de eigenaar/maker van de
software ligt,

in deze; de software fabrikant. Immers, de software fabrikant heeft toegang
tot de licenties c.g. gebruiksrechten en kan derhalve bijvoorbeeld onderhoud
plegen. Gegadigde heeft op geen enkele wijze toegang tot de licenties c.qg.
gebruiksrechten en kan niet namens de software fabrikant de garanties als
omschreven in artikel 10.1 niet zonder meer afgeven. Derhalve verzoeken
wij u akkoord te gaan met de

garanties zoals die geboden worden door de desbetreffende software
fabrikanten welke zijn vastgelegd in de toepasselijke licentie-, onderhouds-
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Ref.nr.
110

Ref.nr.
111

en contractvoorwaarden (EULA).

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 17-06-2021
L abel: Juridisch

Onderwerp:
NvI-1V&A 98

Vraag:

"Vervolgvraag: Bevestigt u hierbij dat u enkel een inspanningsverplichting
opneemt om op

correcte wijze te faciliteren dat u van de desbetreffende software fabrikant
het juiste onderhoud, support en ondersteuning geleverd krijgt?’

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 17-06-2021
L abel: Juridisch

Onderwerp:
NvI-1 V&A 102

Vraag:

Vervolgvraag: Bedankt voor uw bevestiging. Gegadigde ontvangt graag nog
wel een bevestiging dat de aanbestedende dienst akkoord gaat met de
licentie- en contractvoorwaarden vanuit de desbetreffende software
fabrikant, waaronder de EULA (End User License Agreement). Vanwege het
feit dat de licenties c.g. gebruiksrechten over het algemeen worden verstrekt
middels een directe overeenkomst tussen de software fabrikant en
eindgebruiker (aanbestedende dienst), of in ieder geval onder direct
toepasselijkheid van de aan deze licentie c.q. dit gebruiksrecht verbonden
voorwaarden. De licentie-, onderhoud- en contractvoorwaarden maken
integraal onderdeel van de aankoop van de software. Door middel van
licentie-, onderhoud- en contractvoorwaarden worden de rechten en plichten
van het gebruik van de software benoemd. Deze voorwaarden zijn opgesteld
door de software fabrikant en specifiek geschreven voor de (eind)gebruiker
van de licenties c.g. gebruiksrechten. Om gebruik te mogen maken van de
licenties c.q. gebruiksrechten dienen voorafgaand aan het gebruik de
toepasselijke licentie-, onderhoud- en contractvoorwaarden geaccepteerd te
worden, zonder acceptatie mag de licenties c.q. gebruiksrechten simpelweg
niet gebruikt worden. Uiteraard zal gegadigde, in geval van gunning, bij het
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aanbieden van een nadere offerte de van toepassing zijnde voorwaarden van
de desbetreffende software fabrikant meesturen naar de aanbestedende dienst
(inlijn met artikel 19.1).

Antwoord:
Akkoord.

Beantwoord op: 17-06-2021
L abel: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
112 Nvl -1 V&A 76

Vraag:

In uw antwoord op vraag 76 van de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat de
aansprakelijkheid uit artikel 13 van de GIBIT 2020 geldt en dat de
aansprakelijkheid per jaar beperkt istot € 2.500.000. Kunt u bevestigen dat
de verzekerde bedragen moeten aansluiten bij deze aansprakelijkheid dus
minimaal € 2.500.000 moeten zijn per jaar? Graag uw bevestiging. Indien u
dit niet kunt bevestigen, verzoekt inschrijver dit te motiveren.

Antwoord:

Ja

Beantwoord op: 17-06-2021
Label: Juridisch
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